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Lägesbild för socialvårdens privata 
serviceproducenter angående dokumentation 
och arkivering då de producerar service för 
välfärdsområdets räkning

Tilannekuva yksityisille sosiaalihuollon 
palveluntuottajille koskien kirjaamista ja 
arkistointia kun he tuottavat palvelua 
hyvinvointialueen lukuun

Teams-infotilaisuus, 23.10.2024

Elli-Noora Kapiala, sosiaalihuollon hallinnollinen päällikkö

Maria Lindvall, kehittäjäsosiaalityöntekijä

Nanna Lönn, sote-kirjaamiskoordinaattori
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Tjänstetillhandahållarna inom
socialvården ska ta ibruk Kanta-
tjänsterna

• Kunduppgiftslagen (703/2023) ålägger
offentliga och privata
tjänstetillhandahållare inom socialvården
att ansluta sig till Socialvårdens
klientdatalager. Undantaget de 
serviceproducenter som saknar ett 
elektroniskt klientdataprogram.

• Den offentliga och privata
socialvårdens anslutningsskyldighet är
senast 1.9.2026

• Uppgifterna börjar visas i MittKanta stegvis
efter hand då tjänstetillhandahållarna inom
socialvården har gjort de ändringar som
behövs i sina klientdatasystem.

• Kunduppgiftslagen och Kanta-tjänsterna

• Kunduppgiftslagen – övergångstider och 
etappindelning

• Asiakastietolaki (703/2023) velvoittaa 
julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon 
palvelunantajat liittymään Sosiaalihuollon 
asiakastietovarantoon. Poikkeuksena 
palveluntuottajat vailla sähköistä 
asiakastietojärjestelmää.

• Julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon 
liittymisvelvoite viimeistään 1.9.2026

• Tiedot alkavat näkyä omakannassa 
vaiheittain sitä mukaa, kun 
sosiaalihuollon palvelunantajat ovat 
tehneet tarvittavat muutokset 
asiakastietojärjestelmiinsä.

• Asiakastietolaki ja Kanta-palvelut

• Asiakastietolain siirtymäajat ja vaiheistus

Sosiaalihuollon palvelunantajien 
täytyy ottaa käyttöön Kanta-palvelut

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230703?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=asiakastietolaki#O3L15P102
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/asiakastietolaki-ja-kanta-palvelut
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/asiakastietolain-siirtymaajat-ja-vaiheistus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230703?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=asiakastietolaki#O3L15P102
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/asiakastietolaki-ja-kanta-palvelut
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/asiakastietolain-siirtymaajat-ja-vaiheistus
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• Övph hänvisar socialvårdens privata
serviceproducenter som producerar
service för välfärdsområdets räkning, 
att ansluta sig till Kanta med
direktanslutning redan innan lagens
bakre tidsgräns. Man kan också gå
samman i en gemensam anslutning
med andra serviceproducenter.

• Kanta-anslutning beaktas i kommande
upphandlingar.

• Välfärdsområdet har stegvis tagit i bruk
ett nytt klient- och patientdatasystem i 
oktober. Det nya klientdatasystemet
stöder inte parallell anslutning.

• Funktionaliteten för åtkomsträtt kunde
inte förverkligas enligt angiven
tidtabell, v. 40. Klientuppgifter måste
överföras till välfärdsområdet enligt
gamla överenskommelser tills vidare. 
Funktionaliteten tas i bruk så fort som
möjligt. 

• Övph kehoittaa lukuunsa toimivia
yksityisiä sosiaalihuollon
palvelunantajia liittymään kantaan
suoraliittymällä jo ennen lain 
takarajaa. Palveluntuottajien on myös
mahdollista liittyä yhteisliittymällä.

• Kantaliittyminen huomioidaan
tulevissa kilpailutuksissa.

• Hyvinvointialue on porrastetusti
aloittanut uuden asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän käyttöönoton
lokakuussa. 
Uusi asiakastietojärjestelmä ei tue
rinnakkaisliittymää.

• Rekisterinkäyttöoikeustoiminnallisuutt
a ei voitu toteuttaa annetun aikataulun
mukaisesti v. 40. Asiakastietoja on 
toimitettava toistaiseksi vanhan mallin
mukaan. Toiminnallisuus otetaan
käyttöön mahdollisimman pian.
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• Som serviceproducent lönar det sig att
identifiera huruvida man producerar
social- eller hälsovårdstjänster, 
alternativt bägge

o Socialvårdens klientuppgifter ska
arkiveras i välfärdsområdets register i 
socialvårdens klientdatalager (Kanta) 
och hälsovårdens patientuppgifter i 
patientdatalagret (Kanta) enligt
lagens tidsgränser

THL: Anvisning om dokumentation av 
patientuppgifter i samband med 
socialservice har publicerats

• Ett gemensamt info-/diskussionstillfälle
med Kantatjänsterna är under planering
till slutet av året. Tidpunkten fastställs
på välfärdsområdets hemsida.

o Önskemål på specifika teman?

Anslutningsmodeller

• Palveluntuottajana on syytä tunnistaa 
tuotetaanko sosiaali- vai 
terveydenhuollon palveluita, 
vaihtoehtoisesti kumpaakin

• Sosiaalihuollon asiakastiedot on 
tallennettava hyvinvointialueen 
rekisteriin sosiaalihuollon 
asiakastietovarantoon (Kanta) ja 
terveydenhuollon potilastiedot 
vastaavasti potilastietovarantoon 
(Kanta) lain määräaikojen 
mukaisesti

THL: Ohje potilastietojen kirjaamisesta 
sosiaalipalvelujen yhteydessä 

• Kantapalveluiden kanssa suunnitellaan 
yhteistä info-/keskustelutilaisuutta 
yksityisille palveluntuottajille 
loppuvuoteen. Ajankohta vahvistetaan 
hyvinvointialueen kotisivuilla

• Onko aihetoiveita?

Liittymismallit

https://thl.fi/sv/-/anvisningen-om-dokumentation-av-patientuppgifter-i-samband-med-socialservice-har-publicerats
https://www.kanta.fi/sv/professionella/anslutningsmodeller
https://thl.fi/-/ohje-potilastietojen-kirjaamisesta-sosiaalipalvelujen-yhteydessa-on-julkaistu
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/liittymismallit
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Anvisningar till privata
serviceproducenter gällande
informationshantering

• Social- och hälsovårdens privata 
serviceproducenter kan vända sig till 
välfärdsområdet med frågor gällande 
hantering av kunduppgifter, 
dokumentation och arkivering 
genom att ta kontakt per e-post: 
serviceproducenter.kunduppgifter@o
vph.fi

• Allmän information till 
serviceproducenter publiceras I 
sharepointmiljö på
välfärdsområdets hemsidor: 
https://osterbottensvalfard.fi/om-
oss/for-
serviceproducenter/anvisningar-for-
serviceproducenter/

• Sosiaali- ja terveydenhuollon yksityiset 
palveluntuottajat voivat osoittaa 
asiakastiedon käsittelyyn, 
kirjaamiseen ja arkistointiin liittyvät 
kysymyksensä Pohjanmaan 
hyvinvointialueelle sähköpostitse: 
palveluntuottajat.asiakastieto@ovph.fi

• Yleistä tietoa palveluntuottaille
julkaistaan hyvinvointialueen
kotisivujen sharepointympäristöön: 
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tieto
a-
meista/palveluntuottajille/palveluntuo
ttajien-ohjeet/

Yksityisten 
palveluntuottajien 
ohjeistukset tiedonhallinnan 
kysymyksissä

mailto:serviceproducenter.kunduppgifter@ovph.fi
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
mailto:palveluntuottajat.asiakastieto@ovph.fi
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
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Nationellt stöd

Kanta-palvelut: 

Handledningstimmar för införande av 
Klientdataarkivet för socialvården för den privata 
socialvården

Socialvårdens Kanta-forum 10.12.2024 kl. 12.00–
13.30 

• Riktat särskilt till privata tjänsteleverantörer
Evenemanget kommer bland annat att gå igenom
processen för ibruktagande

Nylands kompetenscenter inom det sociala området
Socca och välfärdsbranschens förbund HALI rf
anordnar under hösten 2024 Kanta & 
dokumentation-tillfälle för privata serviceproducenter
inom socialvården.

• Huvudmålgruppen är små och medelstora
organisationer

• Teams-länken till sessionerna finns i Soccas 
evenemangskalender, och ingen
förhandsanmälan krävs. För mer information och
tillgång till material, se HALI rf websida.

Kanta-palvelut: 

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston 
käyttöönoton ohjaustunti yksityisille 
palvelunantajille

Sosiaalihuollon Kanta-foorumi 10.12.2024 klo 12.00 
- 13.30 

• Suunnattu erityisesti yksityisille palvelunantajille 
Tilaisuudessa käydään läpi mm. käyttöönoton 
prosessia

Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Socca ja 
hyvinvointiala HALI ry järjestävät syksyn 2024 
aikana yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien 
Kanta & kirjaaminen -tuokioita.

• Pääkohteena ovat pienet ja keskisuuret 
organisaatiot

• Tuokioiden Teams-linkki löytyy Soccan 
tapahtumakalenterista eikä niihin tarvitse 
ilmoittautua. Lisätietoa ja materiaalit löytyvät 
HALI ry:n sivuilta.

Kansallista tukea

https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar/-/handledningstimmar-for-inforande-av-klientdataarkivet-for-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar/-/kanta-forum-for-socialvarden5
https://www.socca.fi/tapahtumat
https://www.hyvinvointiala.fi/kanta-kirjaaminen-tuokiot/
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-kayttoonoton-ohjaustunti
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-kanta-foorumi5
https://www.socca.fi/tapahtumat
https://www.hyvinvointiala.fi/kanta-kirjaaminen-tuokiot/
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 Användbara länkar

• Handbok för fungerande samarbete i 
informationshantering inom 
socialvården: välfärdsområden och 
tjänsteproducenter som 
samarbetspartner

• Så här inför du Socialvårdens 
klientdatalager

• Kanta webskolan

• Handbok om Kanta tjänsterna för 
aktörer inom socialvården

• Grundkurs i dokumentering inom 
socialvården

• Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan 
toimivaan yhteistyöhön: 
hyvinvointialueet ja palveluntuottajat 
kumppaneina

• Näin otat sosiaalihuollon 
asiakastietovarannon käyttöön

• Kanta verkkokoulut

• Kanta-palvelujen käsikirja 
sosiaalihuollon toimijoille 

• Sosiaalihuollon kirjaamisen 
peruskurssi

Hyödyllisiä linkkejä

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSKKL
https://www.kanta.fi/sv/professionella/inforande-av-socialvardens-klientdatalager
https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976406
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://www.eoppiva.fi/sv/utbildningar/grundkurs-i-dokumentering-inom-socialvarden/
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=158753409
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastietovarannon-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976406
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/
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Välmående genom livet.

Hyvinvointia läpi elämän.


